rLCrium

AKTIVES RHETORIK- & VERTRIEBSTRAINING

Insights MDI - Intelligenz und Kompetenz

Den Kunden typengerecht ansprechen und so noch erfolgreicher sein!

Warum klappt es mit dem einem Menschen besser, als mit dem anderen?

Typenlehre

Insights-Personlichkeitsanalyse fur jeden Teilnehmer
Personlichkeitstypen erkennen und mit ihnen umgehen
Typengerechte innere und auBere Kommunikation
Kurzbeschreibung Vertrauens- und Beziehungsaufbau
Bedarfsanalyse

Prasentation

Einwande und Abschluss
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So klappt es mit dem Kunden Follow-Up

v Training der typengerechten Kundenansprache
v Uneingeschrankter Praxisbezug des Erlernten

Ihr Nutzen
v Sofortige Umsetzbarkeit der Erfahrungen

Erreichen Sie lhre Zielvorgaben!

Insights Personlichkeitsanalyse
Trainings- und Ubungsordner
Unsere Leistungen  cpeckiisten und Umsetzungsverpflichtungsblitter

Teilnehmer-Zertifikat
Seminar- und Pausengetranke

Mitarbeiter/Innen Vertrieb + Verkauf im Innen- und Aufendienst

Zielgruppe Alle Dienstleistungsbereiche - immer dann wenn Menschen mit
Menschen kommunizieren ist dieses Seminar eine wertvolle Hilfe
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rLCrium

AKTIVES RHETORIK- & VERTRIEBSTRAINING

Teilnehmerzahl Ca. 10-15 Teilnehmer
Seminardauer 3 Tage von 9:00 - 18:00 Uhr
Seminar-Nr. 325 Pro Teilnehmer 1.798,- € + MwSt.

lhre Investition
Personlichkeitsanalyse Pro Teilnehmer 330,- € + MwSt.

Das sagen erfolgreiche Teilnehmer:

Nicole H.: ,,...den Kunden sehe ich jetzt aus einer anderen Sicht und kann so die Wiinsche
besser erkennen...“

Alex S.: ,,...ich weif} jetzt, wer ich bin...
Markus K.: ,,...unsere neue Kundenorientiertheit wird uns mehr Erfolg bringen...
Thomas T.: ,,...jetzt weif3 ich warum Kunden mich so sehen...“

Sabine K.: ,,...zu wissen welcher Typ der Kunde ist erleichtert mir meinen tdglichen
Job...“

Manuel S. ,,... und auch von meiner Seite ein grofies Dankeschén an Herrn Hans-Josef Helf
flir die ereignisreichen Tage und vor allem fiir die Auswertungen in der
Personlichkeitsanalyse! Mein Fazit: 100 % Weiterempfehlung!!

Torsten W. ,,... das war sensationell und macht neben der Vermittlung von Wissen auch
noch Spaf’. Cooler Trainer!
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